UBND XA THONG NHAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 03/KH-TTPVHCC Thong Nhdt, ngay 15 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thye hién md hinh Ngay Thir Nam 3 khong “khong hen - khong vié't - khong
cho” ciia Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Thong Nhat

Thuc hién Ké hoach s6 1935/KH-UBND ngay 18/6/2026 cia UBND x4 vé
thuc hién mé hinh “Chinh quyén sd, nang cao chit luong phuc vu nhan dan trong
thue hién thu tuc hanh chinh”, Ké hoach sé 2170/KH-UBND ngay 08/7/2026 cta
UBND x4 vé trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh nim
2026 nham dam bao thyc hién ¢ hiéu qua, thing loi Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
01/5/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo Thanh phé vé phat dong dot thi dua dic biét
500 ngay dém “Poan két - Ky cuong - Hiéu qué - Bt phd, xay dung Dong Nai phat
trién van minh, hién dai”.

Nhim tao diém nhén trong thuc hién phong trao “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa va tiép tuc ddi méi noi dung, phuong thirc 1anh
dao, chi dao, diéu hanh; nang cao hi¢u qua cong tdc dan van chinh quyén, cai cach
hanh chinh va ting cudng mbi quan hé gan bo mat thiét giira Pang, chinh quyén voi
Nhén dan; Trung tim Phyc vu hanh chinh céng x4 Thong Nhat (viét tit 1a Trung
tam) xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Ngay Thir Nam 3 khong, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu ngudi dan tai Trung tim; cai thién quy trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo hudéng nhanh chéng,
minh bach, than thién va hiéu qua.

- Tao diéu kién dé nguoi dan dugce tiép can dich vu hanh chinh cong thuan loi
hon thong qua viéc rat ngan thoi gian giai quyét, giam thao tac gidy to va nang cao
trach nhi€m, thai do phuc vu ctia doi1 ngli cong chure tai Trung tdm. Xay dung hinh
anh Trung tam chuyén nghiép, tan tam, hién dai; gop phﬁn thuc hién muc ti€u cai
cach hanh chinh va nang cao sy hai long cta nguoi dan.

- Tang cudng tuong tac truc tiép gitra Trung tAm va ngudi dan, gitp ndm bat
kip thoi nhu cau, phan anh va kién nghi dé cai thién chat lugng phuc vy, hoan thién
quy trinh nghiép vu. Gép phan lan téa md hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”, cung ¢d niém tin cta Nhan dan dbi vai hoat dong cua Trung tam va
chinh quyén co sé.



2. Yéu cau

- Viéc trién khai mé hinh “Ngay Thi Nam 3 Khong” phai thuc chét, thiét thuc
va duy tri thuong xuyén, bao dam mang lai 191 ich 1o rét cho nguoi dan; tranh hinh
thirc hodc lam chiéu 1¢. Ly su hai 10ng va phan hdi cia ngudi dan 1am tiéu chi danh
gia hiéu qua mé hinh; kip thoi tiép nhan va xir 1y cac y kién gop ¥, phan anh dé hoan
thién chét luong phuc vu.

- Bdo dam tinh cong khai, minh bach, ding quy dinh phap luat; cac hoat dong
trién khai phai phu hop véi diéu kién thuc té cua Trung tAm va dic thu cia cac tha
tuc hanh chinh dang giai quyét. Cong tac ph01 hop gitta Trung tam va cac phong
chuyén mén trong qua trinh xir Iy hd so, nhat 1a d6i voi cac thu tuc giai quyét ngay
trong ngay phai dung quy dinh.

- Cong chirc tham gia thuc hién phai néu cao tinh than trach nhiém, ky lut,
ky cuong hanh chinh; tuan thu quy trinh chuyén mén nhung linh hoat, chii dong dé
xtr Iy ho so nhanh, dung quy dinh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Tén md hinh: Ngay Thi Nam 3 khong “khong hen - khong viét - khong cho”.

2. Hinh thirc t6 chire: M6 hinh dugc t6 chic dinh ky vao ngay Tha Nam
hang tuan, tai Trung tam, bat dau tir ngdy 16/7/2026.

- Thanh phén: Lanh dao Trung tdm tryc tiép chi dao; cac cong chirc phu trach
cac linh vuc chuyén mon phdi hop thyc hién; nguoi din va céc to chirc c6 nhu ciu
thuc hién thu tuc hanh chinh tham gia.

3. No¢i dung thwe hién:

- “Khéng hen”: Déi v6i cac thi tuc hanh chinh don gian, hd so dy du, hop
1¢, cong churc tiép nhan va giai quyét ngay trong ngdy, khong hen tra két qua vao
ngay khac. Ap dung ddi véi cac thu tuc thudc linh vuc ching thyc, ho tich nhu: dang
ky méi va cap ban sao cac thu tuc khai sinh, khai ttr, két hon, trong truong hop khong
can xac minh va thong tin da duoc dong bo trén hé thong dir liéu dan cu quoc gia.

- “Khong viét”: Cong chirc Trung tdm hd tro dién to khai, mau biéu dién ti
hodc tryc tuyén cho nguoi dan, han ché to1 da viéc nguoi dan phai viet tay ho so,
giap tiét ki€ém thoi gian va thuan tién trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- “Khéng cho”: Nguoi dan duoc tiép nhan va giai quyét nhanh gon; cac hd so
da hoan thanh duoc tra truc tiép tai quﬁy, lanh dao x4 trao két qua ngay dé tao sy hai
1ong va niém tin ciia Nhan déan.

Thoi gian tra két qué duoc thuc hi¢n nhu sau: dbi vai cac hd so dang ky moi
va cép ban sao cac thu tuc khai sinh, khai tir, két hon cé dﬁy du thanh phr:?m ho so va
da duoc déng b0, tich hop trén hé théng dién tir, néu tiép nhan trude 9 gio 00 s& tra
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két qua vao lac 11 gio 00 va hd so tiép nhan tir sau 9 gid 00 dén trudc 15 gior 00 s&
tra két qua vao lac 16 gio 30 phut cung ngay. Cac hd so sau 15 gio 00 s& tra vao
ngay hom sau.

- Muyc tiéu nham rat ngin toi da thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh, giam
gidy td, giam khau trung gian, tao diéu kién thudn loi nhat cho cac t6 chitc va nguoi
dan dé hoat dong phuc vu hanh chinh cong tré nén chu dong - linh hoat - than thién,
dung tinh than “chinh quyén phuc vu”. Xay dung hinh anh d6i ngii can bd, cong
chtrc “Téan tdm - Nhanh nhen - Thén thién - Hiéu qua”, gop phan lan toa phong trao
“Chinh quyén than thi€n, vi Nhan dan phuc vu”.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chiu trach nhiém lanh dao, chi dao toan dién viéc trién khai mé hinh “Ngay
Thir Nam 3 khong”, bao dam thuc hi¢n dung muc dich, yéu cau va tién d6 cua Ké
hoach; truc tiép quan tri¢t tinh than phuc vu, ky luat, ky cuong hanh chinh dén toan
thé cong chuc, vién chirc 1am viéc tai Trung tdm va thong bao rong rai cho ngudi
dan trén dia ban biét va huong tng tham gia.

- Chu tri xir 1y va thao g& kho khan, vudng méc phat sinh trong qua trinh tiép
nhan va giai quyét hd so; kip thoi didu chinh phuong thire trién khai khi can thiét
nham nang cao chit lvong phuc vu ngudi dan va hiéu qua mé hinh.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, danh gia két qua thyc hién, bao dam mo
hinh dugc van hanh dong bg, 6n dinh, hiéu qua; chiu trach nhi€ém bao cdo UBND xa
vé tinh hinh va két qua trién khai.

2. Cac cong chire, vién chire lam vi€c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chtc tiép nhan, huéng dan, hd trg nguoi dan thyuc hién tha tuc hanh chinh
theo dung tinh than “3 Khong”, bao dam thai do phuc vu than thién, tan tinh, nhanh
chong. Chil dong kiém tra thanh phan ho so, ddi chiéu thong tin trén hé théng dién
tir dé giai quyét ngay trong ngay d6i vdi ho so di diéu kién; hd trg ngudi dan dién
t& khai, biéu mau khi can.

- Tham muu céc diéu kién can thiét phuc vu viéc trién khai mo hinh; cap nhat,
dang tai kip thoi thong tin tuyén truyén vé “Ngay Thir Nam 3 khong” trén cac kénh
Zalo, Fanpage va trén trang thong tin dién tir cia x4. Theo ddi, tiép nhan va ghi nhan
phan anh ctia ngudi dan qua cac kénh truc tiép va truc tuyén; kip thoi bao co lanh
dao Trung tAm nhiing trudng hop vuot thim quyén.

- Thuyc hién cong tac tong hop, danh gia tinh hinh trién khai mé hinh; bao céo
dinh ky, néu rd két qua dat dugc, nhitng kho khin, vudng mac va dé xuat giai phap
nang cao chat lugng phuc vu.
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- Phéi hop véi chuyén vién Vin phong HDND - UBND xi va cac bd phan
lién quan dé xir Iy hd so nhanh, chinh xac, khong dé ton dong hoic kéo dai thoi gian
giai quyét.

4. Cac phong chuyén mon thugc xa

- Van phong HDND-UBND x3 phéi hop Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
xd phan céng chuyén vién thuc hién tra két qua giai quyét hd so nhanh nhat dbi véi
cac linh vuc khai sinh, khai tir, két hon (trir trudong hop can xac minh), bao dam dung
quy dinh va dung tinh thAn mé hinh “Ngay Thtr Nam 3 khong”.

- Phong Vin hoa - Xi hoi, Trung tdm dich vu tong hop phdi hop Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong x3 tuyén truyén, théng tin rong rai vé muc dich, y nghia
va loi ich cia mo hinh; bdo ddm viéc tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén, da
dang hinh thtc, tao sy dong thuan va hudng tmg cia Nhan déan.

Trén déy 1a ké hoach thyc hién mo hinh Ngay Thir Nam 3 khong “khong hen
- khong viét - khong cho” cua Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND xi (b4o c40); ) PHO GIAM POC
- Céc phong chuyén mon thude xa (phoi hop);

- Trung tam dich vu tong hop;

- Cong chure, vién chirc 1am viéc tai Trung tam;
- Cac ap trén dia ban;
- Luu.

Ly Quéc Hau
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